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Ελληνικά  

Μενού «Πρόγραμμα Τουρίστα 24/7» 

 

Πρόγρμμα Τουρίστα 24/7 

Αντικείμενο του έργου TOURISTA 24/7 είναι η ανάπτυξη, η κατοχύρωση πνευματικής 
ιδιοκτησίας και η εμπορική εκμετάλλευση καινοτόμου εφαρμογής έξυπνων συσκευών 
real-time προσωπικής ασφάλειας των τουριστών (Ελλήνων και ξένων) που επιλέγουν την 
Ελλάδα ή την Κύπρο, για ταξίδια επαγγελματικά ή αναψυχής. Αξιοποιώντας τις 
δυνατότητες των σύγχρονων έξυπνων κινητών τηλεφώνων, αλλά και των 
τηλεπικοινωνιών, αναπτύσσεται μία ολοκληρωμένη λύση με την οποία ο χρήστης θα 
ειδοποιεί για προβλήματα υγείας ή προσωπική απειλή, ενώ ανάλογα με το προφίλ του η 
εφαρμογή θα ανιχνεύει πτώσεις, οδικά ατυχήματα και άλλους πιθανούς κινδύνους. 

Ο καινοτόμος σχεδιασμός και οι συνδυαστικές υπηρεσίες του TOURISTA 24/7, 
προσφέρουν έτσι ολοκληρωμένη λύση προσωπικής ασφάλειας για κάθε έναν από εμάς, 
ανεξαρτήτως της εποχής ή του προορισμού που έχει επιλέξει να βρεθεί. Με το έργο αυτό 
παράγεται άμεσα ένα εμπορεύσιμο προϊόν που συνδυάζει υπηρεσίες ασφαλείας, 
προσωποποιημένα προφίλ τουριστών και εφαρμογές έξυπνων συσκευών, μέσα σε μια 
ολοκληρωμένη σφαίρα λειτουργιών που παρέχεται σε 8 γλώσσες (ελληνική, αγγλική, 
ρώσικη, κινέζικη, γαλλική, γερμανική, ιταλική και βουλγάρικη). Η άμεση GPRS και 
φωνητική σύνδεση των συσκευών με το επίσης πολύγλωσσο Κέντρο Λήψης Σημάτων 
(ΚΛΣ), για τα περιστατικά εκείνα που απαιτούν ανθρώπινη παρέμβαση, δίνει πολλαπλές 
δυνατότητες παροχής βοήθειας, παρακολούθησης της εξέλιξης των σημάτων κινδύνου 
και εξατομικευμένης παρέμβασης. 

Με τον καινοτόμο σχεδιασμό του Τourista 24/7, εκτός από μεμονωμένους τουρίστες, 
εξυπηρετούνται με «έξυπνες» επιπλέον υπηρεσίες και οικογένειες, αλλά και τουριστικά 
γκρουπ. Έτσι, μέλη της ίδιας οικογένειας ή του ίδιου γκρουπ, πέρα από τις βασικές 
υπηρεσίες, αποκτούν alert για απομάκρυνση ατόμου από την ομάδα, τρόπο εντοπισμού 
ενός μέλους, δωρεάν αποστολή σύντομων μηνυμάτων εντός της ομάδας, ειδοποίηση για 
κίνδυνο μέλους, κλπ. 

Πέρα από την εκτεταμένη έρευνα που απαιτείται σε θεωρητικό και εφαρμοσμένο επίπεδο 
στον τομέα πληροφορικής, αλλά και των αισθητήρων των έξυπνων κινητών συσκευών, 
ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί σε 2 ιδιαίτερα καινοτόμες λειτουργίες: α) τον εντοπισμό 
πτώσης χρήστη (π.χ. ηλικιωμένος, ορειβάτης) ή κρούσης (π.χ. για τροχαίο ατύχημα) και 
β) την αυτόματη αποστολή σήματος κινδύνου σε περίπτωση που ο χρήστης 
απομακρυνθεί από μια προκαθορισμένη απόσταση από έναν επιβλέποντα – master 
χρήστη (π.χ. ο τουρίστας από τον ξεναγό, ο μαθητής από το συνοδό του, τα παιδιά από 
τους κηδεμόνες). 

Ορισμένες αντίστοιχες εφαρμογές, που προέρχονται από την Αμερική και την Ινδία, 
καλύπτουν τους χρήστες σε παγκόσμιο επίπεδο. Ωστόσο, δεν παρέχουν σε ενοποιημένο 
περιβάλλον όλες της απαραίτητες υπηρεσίες προσωπικής ασφάλειας, ούτε δίνουν 
εξειδικευμένες λύσεις ασφαλείας προσαρμοσμένες στο προφίλ του χρήστη και τις 
ιδιαιτερότητες την κάθε χώρας. Στην Ελλάδα και την Κύπρο, παρά τον τεράστιο όγκο 
τουριστών που δέχονται όλο το χρόνο, οι υπηρεσίες αυτές είναι περιέργως ανύπαρκτες. 

Αναμενόμενα αποτελέσματα του έργου είναι σημαντική βελτίωση του επιπέδου 
ασφάλειας των τουριστών, συμβάλλοντας στην ισότιμη ανάπτυξη απομακρυσμένων ή 
λιγότερο δημοφιλών τουριστικών προορισμών, αλλά και την βελτίωση της θέσης της 
Ελλάδας και της Κύπρου στην παγκόσμια τουριστική κλίμακα. Σε επίπεδο υποδομών, το 
TOURISTA 24/7 συμβάλλει στην ανάπτυξη και προώθηση λογισμικών ανοικτού κώδικα 
για όλες τις επιμέρους εφαρμογές του (server side, website, mobile application, tourista 
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control center – εφαρμογή διαχείρισης Κέντρου Λήψης Σημάτων), αλλά και στην 
ανάπτυξη ανοιχτών γεωχωρικών δεδομένων (υποδομές ασφάλειας και υγείας Ελλάδα και 
Κύπρου). 

Α/Α Τίτλος παραδοτέου Είδος παραδοτέου 
Ενότητα εργασίας: Συγκριτική ανάλυση τεχνολογιών αιχμής & εφαρμογών 
1.1 Αποτελέσματα εξιολόγησης άλλων εφαρμογών Έκθεση 

1.2 Τεύχος τεχνικών προδιαγραφών TOURISTA 24/7  Έκθεση 

Ενότητα εργασίας: Ανάπτυξη TOURISTA 24/7 
2.1 Server εφαρμογή (TOURISTA 24/7 server) Λογισμικό 
2.2 TOURISTA 24/7 Website Ιστότοπος 

2.3 
Εφαρμογή Κέντρου Λήψης Σημάτων (ΚΛΣ) - Tourista 24/7 
Control Center 

Λογισμικό 

2.4 Μobile εφαρμογή (Tourista 24/7 mobile) Λογισμικό 
2.5 Γεωβάση δεδομένων Άλλο 
2.6 Πολυγλωσσικό περιεχόμενο Άλλο 
2.7 Όροι χρήσης εφαρμογής Άλλο 
2.8 Εγχειρίδιο χρήσης Έκθεση 
2.9 Αναφορά δράσεων δημοσιότητας Έκθεση 
Ενότητα εργασίας: Μελέτη σκοπιμότητας 

3.1 Μελέτη σκοπιμότητας TOURISTA 24/7 
Μελέτη 
σκοπιμότητας 

Ενότητα εργασίας: Επίδειξη TOURISTA 24/7 
4.1 Έκθεση αξιολόγησης πιλοτικής χρήσης TOURISTA 24/7 Έκθεση 

4.2 
Αναφορά ενεργειών προώθησης (εκδηλώσεων, συναντήσεων 
προώθησης και δικτύωσης) 

Έκθεση 

Ενότητα εργασίας: Πνευματικά Δικαιώματα 
5.1 Δίπλωμα Ευρεσιτεχνίας αλγορίθμου πτώσης Πρότυπο 
5.2 Δίπλωμα Ευρεσιτεχνίας αλγορίθμου κρούσης Πρότυπο 
5.3 Εμπορικό σήμα προϊόντος TOURISTA 24/7 Πρότυπο 
Ενότητα εργασίας: Εμπορικές εκθέσεις 

6.1 
Αναφορά συμμετοχής σε εμπορική έκθεση προστασίας και 
ασφάλειας 

Έκθεση 

6.2 Αναφορά συμμετοχής σε εμπορική έκθεση τουρισμού Έκθεση 
  

Διατίθενται επίσης τα πακέτα μετάφρασης της εφαρμογής σε κάθε γλώσσα. Κάντε 
κλικ εδώ ή ελάτε στην ομάδα μας στο Transifex. 

  

https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_1.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_1.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_1.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_2.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_2.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/deliverable_1_2.pdf
https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/


AVMap GIS ΑΕ  2.6 Πολυγλωσσικό περιεχόμενο website - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ TOURISTA 24/7 

 

«Καινοτόμα εφαρμογή υπηρεσιών προσωπικής ασφάλειας και προστασίας τουριστών σε πραγματικό χρόνο – 
TOURISTA 24/7»  Σελ. 5 /20 

 

ENGLISH 

Menu «TOURISTA 24/7 PROGRAMME» 

 

TOURISTA 24/7 Programme 

The object of the TOURISTA 24/7 project is the development, the protection of 
intellectual property and the commercial exploitation of an innovative application of smart 
real-time personal security devices of tourists (Greeks and foreigners) who choose 
Greece or Cyprus, for business or leisure travel. Utilizing the capabilities of modern smart 
phones, but also telecommunications, a complete solution is developed with which the 
user will alert for health problems or personal threat, while depending on his profile the 
application will detect falls, road accidents and other possible dangers. . 

The innovative design and combined services of TOURISTA 24/7, thus offer a complete 
personal security solution for each of us, regardless of the season or the destination he 
has chosen to be found. This project directly produces a marketable product that 
combines security services, personalized tourist profiles and smart device applications, 
within a complete range of functions provided in 8 languages (Greek, English, Russian, 
Chinese, French, German, Italian and Bulgarian). . The direct GPRS and voice 
connection of the devices with the also multilingual Signal Reception Center (KLS), for 
those incidents that require human intervention, gives multiple possibilities of assistance, 
monitoring the evolution of alarm signals and personalized intervention. 

With the innovative design of Tourista 24/7, in addition to individual tourists, they are 
served with "smart" additional services and families, as well as tourist groups. Thus, 
members of the same family or the same group, in addition to the basic services, get 
alert for removal of a person from the group, how to locate a member, free sending short 
messages within the group, notification of member risk, etc. 

In addition to the extensive research required at the theoretical and applied level in the 
field of information technology, but also the sensors of smart mobile devices, special 
emphasis will be given to 2 very innovative functions: a) user detection (eg elderly, 
climber) or b) (eg for a car accident) and b) the automatic sending of an alarm signal in 
case the user moves away from a predetermined distance from a supervising - master 
user (eg the tourist from the tour guide, the student from the his companion, the children 
by the guardians). 

Some similar applications, coming from America and India, cover users worldwide. 
However, they do not provide in a unified environment all the necessary personal security 
services, nor do they provide specialized security solutions tailored to the user profile and 
the particularities of each country. In Greece and Cyprus, despite the huge volume of 
tourists they receive all year round, these services are strangely non-existent. 

Expected results of the project are a significant improvement of the level of safety of 
tourists, contributing to the equal development of remote or less popular tourist 
destinations, but also the improvement of the position of Greece and Cyprus in the global 
tourism scale. In terms of infrastructure, TOURISTA 24/7 contributes to the development 
and promotion of open source software for all its individual applications (server side, 
website, mobile application, tourista control center), but also to the development of open 
geospatial data (safety and health infrastructure Greece and Cyprus). 

Α/Α Title to be delivered 
Type of 

deliverable 

Module: Comparative analysis of cutting-edge technologies & applications 
1.1 Evaluation results of other applications Report 
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1.2 Issue of technical specifications TOURISTA 24/7 Report 

Module: TOURISTA Development 24/7 
2.1 Server application (TOURISTA 24/7 server) Software 

2.2 TOURISTA 24/7 Website Website 

2.3 
Signal Reception Center (CLS) application - Tourista 24/7 

Control Center 
Software 

2.4 Mobile application (Tourista 24/7 mobile) Software 

2.5 Data geobase Other 

2.6 Multilingual content Other 

2.7 Terms of use of the application Other 

2.8 Manual Exhibition 

2.9 Report on publicity actions Exhibition 

Module: Feasibility study 
3.1 Feasibility study TOURISTA 24/7 Feasibility study 

Module: TOURISTA Demonstration 24/7 
4.1 TOURISTA 24/7 pilot evaluation evaluation report Exhibition 

4.2 Report promotions (events, promotions and networking) Exhibition 

Section: Copyright 
5.1 Drop Algorithm Patent Template 

5.2 Impact Algorithm Patent Template 

5.3 Product brand TOURISTA 24/7 Template 

Section of work: Trade fairs 

6.1 
Report on participation in a trade protection and security 

exhibition 
Exhibition 

6.2 Report on participation in a tourism trade fair Exhibition 
  

Application translation packages in each language are also available. click here or join our 

team at Transifex. 

 

  

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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Български 

Меню Програма ТУРИСТА 24/7 

 

Програма ТУРИСТА 24/7 

Обект на проекта TOURISTA 24/7 е разработването, защитата на интелектуалната 
собственост и търговската експлоатация на иновативно приложение на 
интелигентни устройства за лична сигурност в реално време на туристи (гърци и 
чужденци), които избират Гърция или Кипър, за бизнес или пътуване за свободното 
време. Използвайки възможностите на съвременните смартфони, но и на 
телекомуникациите, се разработва цялостно решение, с което потребителят ще 
предупреждава за здравословни проблеми или лична заплаха, докато в зависимост 
от профила си приложението ще открива падания, пътни произшествия и други 
възможни опасности. 

Иновативният дизайн и комбинираните услуги на TOURISTA 24/7 по този начин 
предлагат цялостно решение за лична сигурност за всеки от нас, независимо от 
сезона или дестинацията, която е избрал да бъде намерен. Този проект директно 
произвежда продукт на пазара, който съчетава услуги за сигурност, 
персонализирани туристически профили и приложения за интелигентни устройства, 
в рамките на пълен набор от функции, предоставени на 8 езика (гръцки, английски, 
руски, китайски, френски, немски, италиански и български). . Директната GPRS и 
гласова връзка на устройствата с многоезичния център за приемане на сигнали 
(KLS), за онези инциденти, които изискват човешка намеса, дава множество 
възможности за помощ, наблюдение на еволюцията на алармени сигнали и 
персонализирана намеса. 

С иновативния дизайн на Tourista 24/7, освен индивидуални туристи, те се 
обслужват с „умни“ допълнителни услуги и семейства, както и туристически групи. 
По този начин членовете на едно и също семейство или една и съща група, в 
допълнение към основните услуги, получават предупреждение за отстраняване на 
човек от групата, как да намерят член, безплатно изпращане на кратки съобщения 
в рамките на групата, уведомяване за риск от член и т.н. . 

В допълнение към обширните изследвания, необходими на теоретично и приложно 
ниво в областта на информационните технологии, но и сензорите на интелигентни 
мобилни устройства, специален акцент ще бъде поставен върху 2 много 
иновативни функции: а) откриване на потребители (напр. Възрастни хора, катерач) 
или б) (напр. за автомобилна катастрофа) и б) автоматично изпращане на алармен 
сигнал в случай, че потребителят се отдалечи от предварително определено 
разстояние от наблюдаващия главен потребител (напр. туристът от екскурзовода, 
ученикът от неговия спътник , децата от настойниците). 

Някои подобни приложения, идващи от Америка и Индия, обхващат потребители по 
целия свят. Те обаче не предоставят в единна среда всички необходими услуги за 
лична сигурност, нито предоставят специализирани решения за сигурност, 
адаптирани към потребителския профил и особеностите на всяка страна. В Гърция 
и Кипър, въпреки огромния обем туристи, които получават целогодишно, тези 
услуги странно липсват. 
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Очакваните резултати от проекта са значително подобряване на нивото на 
безопасност на туристите, допринасящо за равномерното развитие на отдалечени 
или по -малко популярни туристически дестинации, но и подобряване на позицията 
на Гърция и Кипър в световен мащаб на туризма. Що се отнася до 
инфраструктурата, TOURISTA 24/7 допринася за разработването и 
популяризирането на софтуер с отворен код за всички свои индивидуални 
приложения (от страна на сървъра, уебсайт, мобилно приложение, център за 
управление на tourista), но също така и за развитието на отворени 
геопространствени данни (безопасност и здравна инфраструктура Гърция и 
Кипър).  

Α/Α Заглавие, което трябва да бъде предоставено Вид на доставката 

Модул: Сравнителен анализ на авангардни технологии и приложения 
1.1 Резултати от оценката на други приложения Доклад 

1.2 Издаване на технически спецификации TOURISTA 24/7 Доклад 

Модул: TOURISTA Development 24/7 
2.1 Сървърно приложение (сървър TOURISTA 24/7) Софтуер 

2.2 Уебсайт TOURISTA 24/7 Уебсайт 

2.3 
Приложение за център за приемане на сигнали (CLS) - Tourista 24/7 Control 

Center 
Софтуер 

2.4 Мобилен приложение (Tourista 24/7 mobile) Софтуер 

2.5 Геобаза данни Други 

2.6 Многоезично съдържание Други 

2.7 Условия за използване на приложението Други 

2.8 Ръководство Изложба 

2.9 Доклад за рекламни действия Изложба 

Модул: Предпроектно проучване 

3.1 Предпроектно проучване TOURISTA 24/7 
Предпроектно 

проучване 

Модул: TOURISTA Демонстрация 24/7 
4.1 Доклад за оценка на пилотната оценка на TOURISTA 24/7 Изложба 

4.2 Докладвайте за промоции (събития, промоции и работа в мрежа) Изложба 

Раздел: Авторско право 
5.1 Патент за отпадане на алгоритъма Шаблон 

5.2 Патент за алгоритъм на въздействие Шаблон 

5.3 Продуктова марка TOURISTA 24/7 Шаблон 

Работна секция: Търговски панаири 
6.1 Доклад за участие в изложение за защита и сигурност на търговията Изложба 

6.2 Доклад за участие в туристически панаир Изложба 

  

Предлагат се и пакети за превод на приложения на всеки език. щракнете тук или се 

присъединете към нашия екип в Transifex. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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中国人 

菜单 旅游计划 24/7 

 

旅游计划 24/7 

TOURISTA 24/7 项目的目标是开发、保护知识产权以及对选择希腊或塞浦路斯的游客（

希腊人和外国人）的智能实时个人安全设备的创新应用进行商业开发。休闲旅游。利

用现代智能手机和电信的功能，开发了一个完整的解决方案，用户可以通过该解决方

案提醒健康问题或个人威胁，同时根据他的个人资料，应用程序将检测跌倒、道路事

故和其他可能的危险。 

TOURISTA 24/7 的创新设计和综合服务为我们每个人提供了完整的个人安全解决方案，

无论他选择什么季节或目的地。该项目直接生产结合安全服务、个性化旅游档案和智

能设备应用的适销产品，功能齐全，提供8种语言（希腊语、英语、俄语、汉语、法语

、德语、意大利语和保加利亚语）。 .设备与多语种信号接收中心 (KLS) 的直接 GPRS 和

语音连接，对于需要人工干预的事件，提供了多种协助可能性，监控警报信号的演变

和个性化干预。 

   

凭借 Tourista 24/7 的创新设计，除了散客外，还为他们提供“智能”附加服务和家庭以及

旅游团体。这样，同一个家庭或同一个群组的成员，除了基本的服务外，还可以得到

一个人从群组中移除、如何定位成员、在群组内免费发送短信、成员风险通知等的警

报. 

  

除了需要在信息技术领域的理论和应用层面进行广泛研究外，还有智能移动设备的传

感器，将特别强调 2 个非常创新的功能：a) 用户检测（例如老人、登山者）或 b)（例

如发生车祸）和 b) 自动发送警报信号，以防用户远离监督主用户（例如导游的游客，

他的同伴的学生） ，孩子由监护人）。 

  

来自美国和印度的一些类似应用程序覆盖全球用户。但是，它们并没有在统一的环境

中提供所有必要的个人安全服务，也没有针对每个国家的用户概况和特殊性提供专门

的安全解决方案。在希腊和塞浦路斯，尽管他们全年接待大量游客，但奇怪的是，这

些服务并不存在。 

  

该项目的预期成果是显着提高游客的安全水平，有助于偏远或不太受欢迎的旅游目的

地的平等发展，也有助于提高希腊和塞浦路斯在全球旅游规模中的地位。在基础设施

方面，TOURISTA 24/7 致力于为其所有单独应用程序（服务器端、网站、移动应用程序

、旅游控制中心）的开源软件的开发和推广，以及开放地理空间数据（安全和卫生基

础设施希腊和塞浦路斯）。 

Α/Α 待交付标题 交付物类型 

模块：前沿技术与应用对比分析 

1.1 其他应用的评价结果 报告 

1.2 发布技术规范 TOURISTA 24/7 报告 

模块：TOURISTA 开发 24/7 
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2.1 服务器应用程序（TOURISTA 24/7 服务器） 软件 

2.2 游客 24/7 网站 网站 

2.3 信号接收中心 (CLS) 应用程序 - Tourista 24/7 控制中心 软件 

2.4 移动应用程序（Tourista 24/7 mobile） 软件 

2.5 数据地理库 其他 

2.6 多语言内容 其他 

2.7 应用程序使用条款 其他 

2.8 手动的 展览 

2.9 宣传行动报告 展览 

模块：可行性研究 

3.1 可行性研究 TOURISTA 24/7 可行性研究 

模块：TOURISTA 演示 24/7 

4.1 TOURISTA试点评估评估报告24/7 展览 

4.2 报告促销（活动、促销和网络） 展览 

部分：版权 

5.1 丢弃算法专利 模板 

5.2 影响算法专利 模板 

5.3 产品品牌 TOURISTA 24/7 模板 

工作部分：交易会 

6.1 参加贸易保护与安全展览会的报告 展览 

6.2 关于参加旅游交易会的报告 展览 

  

还提供每种语言的应用程序翻译包。 点击 这里 这 加入我们在 Transifex 的团队。  

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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FRANÇAIS 

Menu Programme TOURISTA 24/7 

 

Programme TOURISTA 24/7 

L'objet du projet TOURISTA 24/7 est le développement, la protection de la propriété 

intellectuelle et l'exploitation commerciale d'une application innovante de dispositifs 

intelligents de sécurité personnelle en temps réel des touristes (grecs et étrangers) qui 

choisissent la Grèce ou Chypre, pour affaires ou voyage d'agrément. Utilisant les capacités 

des téléphones intelligents modernes, mais aussi des télécommunications, une solution 

complète est développée avec laquelle l'utilisateur alertera en cas de problèmes de santé ou 

de menace personnelle, tandis qu'en fonction de son profil l'application détectera les 

chutes, les accidents de la route et autres dangers possibles. . 

Le design innovant et les services combinés de TOURISTA 24/7, offrent ainsi une solution 

complète de sécurité personnelle pour chacun d'entre nous, quelle que soit la saison ou la 

destination qu'il a choisi de se trouver. Ce projet produit directement un produit 

commercialisable qui combine des services de sécurité, des profils touristiques personnalisés 

et des applications pour appareils intelligents, au sein d'une gamme complète de fonctions 

fournies en 8 langues (grec, anglais, russe, chinois, français, allemand, italien et bulgare). . La 

connexion GPRS et vocale directe des appareils avec le Centre de réception des signaux 

(KLS), également multilingue, pour les incidents nécessitant une intervention humaine, offre 

de multiples possibilités d'assistance, de suivi de l'évolution des signaux d'alarme et 

d'intervention personnalisée. 

Avec le design innovant de Tourista 24/7, en plus des touristes individuels, ils sont servis 

avec des services supplémentaires "intelligents" et des familles, ainsi que des groupes de 

touristes. Ainsi, les membres d'une même famille ou d'un même groupe, en plus des 

services de base, acquièrent alerte pour retirer une personne du groupe, comment localiser 

un membre, envoi gratuit de messages courts au sein du groupe, notification de danger 

membre, etc. 

En plus des recherches approfondies requises au niveau théorique et appliqué dans le 

domaine des technologies de l'information, mais aussi des capteurs des appareils mobiles 

intelligents, un accent particulier sera mis sur 2 fonctions très innovantes : a) la détection 

des utilisateurs (ex : personnes âgées, grimpeurs) ou b) (par exemple pour un accident de 

voiture) et b) l'envoi automatique d'un signal d'alarme au cas où l'utilisateur s'éloigne d'une 

distance prédéterminée d'un maître utilisateur superviseur (par exemple le touriste du guide 

touristique, l'étudiant de son accompagnateur , les enfants par les tuteurs). 

  

Certaines applications similaires, provenant d'Amérique et d'Inde, couvrent les utilisateurs 

du monde entier. Cependant, ils ne fournissent pas dans un environnement unifié tous les 

services de sécurité personnelle nécessaires, ni ne fournissent de solutions de sécurité 

spécialisées adaptées au profil de l'utilisateur et aux particularités de chaque pays. En Grèce 

et à Chypre, malgré l'énorme volume de touristes qu'ils reçoivent toute l'année, ces services 

sont étrangement inexistants. 

  



AVMap GIS ΑΕ  2.6 Πολυγλωσσικό περιεχόμενο website - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ TOURISTA 24/7 

 

«Καινοτόμα εφαρμογή υπηρεσιών προσωπικής ασφάλειας και προστασίας τουριστών σε πραγματικό χρόνο – 
TOURISTA 24/7»  Σελ. 12 /20 

 

Les résultats attendus du projet sont une amélioration significative du niveau de sécurité des 

touristes, contribuant au développement égal des destinations touristiques éloignées ou 

moins populaires, mais aussi l'amélioration de la position de la Grèce et de Chypre sur 

l'échelle mondiale du tourisme. En termes d'infrastructure, TOURISTA 24/7 contribue au 

développement et à la promotion de logiciels open source pour toutes ses applications 

individuelles (côté serveur, site web, application mobile, centre de contrôle touristique), 

mais aussi au développement de données géospatiales ouvertes (sécurité et infrastructures 

de santé Grèce et Chypre). 

 

 

Α/Α Titre à livrer Type de livrable 

Module : Analyse comparative des technologies et applications de pointe 

1.1 Résultats d'évaluation d'autres applications Signaler 

1.2 Emission des spécifications techniques TOURISTA 24/7 Signaler 

Module : Développement TOURISTA 24/7 

2.1 Application serveur (serveur TOURISTA 24/7) Logiciel 

2.2 TOURISTIQUE 24/7 Site Web Site Internet 

2.3 
Application Centre de réception des signaux (CLS) - Centre de 

contrôle Tourista 24/7 
Logiciel 

2.4 Application mobile (Tourista 24/7 mobile) Logiciel 

2.5 Géobase de données Autre 

2.6 Contenu multilingue Autre 

2.7 Conditions d'utilisation de l'application Autre 

2.8 Manuel Exposition 

2.9 Rapport sur les actions publicitaires Exposition 

Module : Étude de faisabilité 

3.1 Etude de faisabilité TOURISTA 24/7 Étude de faisabilité 

Module : TOURISTA Démonstration 24/7 

4.1 Rapport d'évaluation d'évaluation du pilote TOURISTA 24/7 Exposition 

4.2 Signaler les promotions (événements, promotions et réseautage) Exposition 

Rubrique : Droit d'auteur 

5.1 Brevet d'algorithme de baisse Modèle 

5.2 Brevet d'algorithme d'impact Modèle 

5.3 Marque du produit TOURISTA 24/7 Modèle 

Section de travail: Foires commerciales 

6.1 
Rapport de participation à un salon de la protection et de la 

sécurité du commerce 
Exposition 

6.2 Rapport de participation à un salon du tourisme Exposition 
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Des packages de traduction d'applications dans chaque langue sont également disponibles. 

Cliquez sur ici les rejoignez notre équipe chez Transifex. 

  

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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Deutsch 

Speisekarte TOURISTA-Programm rund um die Uhr 

 

TOURISTA-Programm rund um die Uhr 

Das Ziel des Projekts TOURISTA 24/7 ist die Entwicklung, der Schutz des geistigen Eigentums 

und die kommerzielle Nutzung einer innovativen Anwendung intelligenter persönlicher 

Echtzeit-Sicherheitsgeräte von Touristen (Griechen und Ausländer), die Griechenland oder 

Zypern aus geschäftlichen oder geschäftlichen Gründen wählen Freizeitreise. Unter 

Ausnutzung der Fähigkeiten moderner Smartphones, aber auch der Telekommunikation, 

wird eine Komplettlösung entwickelt, mit der der Benutzer bei Gesundheitsproblemen oder 

persönlicher Bedrohung warnt, während die Anwendung je nach Profil Stürze, 

Verkehrsunfälle und andere mögliche Gefahren erkennt. 

Das innovative Design und die kombinierten Dienstleistungen von TOURISTA 24/7 bieten 

somit für jeden von uns eine komplette persönliche Sicherheitslösung, unabhängig von der 

Jahreszeit oder dem von ihm gewählten Zielort. Dieses Projekt produziert direkt ein 

marktfähiges Produkt, das Sicherheitsdienste, personalisierte Touristenprofile und 

Anwendungen für intelligente Geräte in einem vollständigen Funktionsumfang in 8 Sprachen 

(Griechisch, Englisch, Russisch, Chinesisch, Französisch, Deutsch, Italienisch und Bulgarisch) 

kombiniert. . Die direkte GPRS- und Sprachverbindung der Geräte mit der ebenfalls 

mehrsprachigen Signalempfangszentrale (KLS) bietet bei Vorfällen, die ein menschliches 

Eingreifen erfordern, vielfältige Möglichkeiten der Hilfeleistung, Überwachung der 

Entwicklung von Alarmsignalen und personalisierter Intervention. 

Mit dem innovativen Design von Tourista 24/7 werden sie neben Individualtouristen mit 

„smarten“ Zusatzleistungen und Familien sowie Reisegruppen bedient. So erwerben 

Mitglieder derselben Familie oder Gruppe zusätzlich zu den Grunddiensten Alarm zum 

Entfernen einer Person aus der Gruppe, zum Auffinden eines Mitglieds, zum kostenlosen 

Versenden von Kurznachrichten innerhalb der Gruppe, zur Benachrichtigung über eine 

Mitgliedergefahr usw. 

Neben dem umfangreichen Forschungsbedarf auf theoretischer und angewandter Ebene im 

Bereich der Informationstechnologie, aber auch der Sensorik von Smart Mobile Devices, 

wird besonderes Augenmerk auf 2 sehr innovative Funktionen gelegt: a) Benutzererkennung 

(z. B. Senioren, Kletterer) oder b) (zB bei einem Autounfall) und b) das automatische Senden 

eines Alarmsignals, falls sich der Benutzer aus einer vorgegebenen Entfernung von einem 

aufsichtsführenden Hauptbenutzer entfernt (zB der Tourist vom Reiseleiter, der Schüler von 

seinem Begleiter) , die Kinder von den Erziehungsberechtigten). 

Einige ähnliche Anwendungen aus Amerika und Indien decken Benutzer weltweit ab. Sie 

bieten jedoch weder alle erforderlichen persönlichen Sicherheitsdienste in einer 

einheitlichen Umgebung noch spezialisierte Sicherheitslösungen, die auf das Benutzerprofil 

und die Besonderheiten jedes Landes zugeschnitten sind. In Griechenland und Zypern sind 

diese Dienstleistungen trotz des großen Touristenaufkommens das ganze Jahr über 

seltsamerweise nicht vorhanden. 

Erwartete Ergebnisse des Projekts sind eine signifikante Verbesserung des 

Sicherheitsniveaus von Touristen, die zur gleichberechtigten Entwicklung abgelegener oder 

weniger beliebter Touristenziele beitragen, aber auch die Verbesserung der Position 
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Griechenlands und Zyperns in der globalen Tourismusskala. Infrastrukturell trägt TOURISTA 

24/7 zur Entwicklung und Förderung von Open-Source-Software für alle ihre individuellen 

Anwendungen (Serverseite, Website, mobile Anwendung, touristische Leitstelle), aber auch 

zur Entwicklung offener Geodaten (Sicherheit und Gesundheitsinfrastruktur Griechenland 

und Zypern). 

 

Α/Α Zu liefernder Titel Art der Lieferung 

Modul: Vergleichende Analyse zukunftsweisender Technologien & Anwendungen 

1.1 Bewertungsergebnisse anderer Anwendungen Prüfbericht 

1.2 Ausgabe der technischen Spezifikationen TOURISTA 24/7 Prüfbericht 

Modul: TOURISTA Entwicklung 24/7 

2.1 Serveranwendung (TOURISTA 24/7 Server) Λογισμικό 

2.2 TOURIST 24/7-Website Webseite 

2.3 
Anwendung Signalempfangszentrale (CLS) - Tourista 24/7 

Control Center 
Software 

2.4 Mobile Anwendung (Tourista 24/7 mobil) Software 

2.5 Daten-Geobase Sonstiges 

2.6 Mehrsprachige Inhalte Sonstiges 

2.7 Nutzungsbedingungen der Anwendung Sonstiges 

2.8 Handbuch Ausstellung 

2.9 Bericht über Werbemaßnahmen Ausstellung 

Modul: Machbarkeitsstudie 

3.1 Machbarkeitsstudie TOURISTA 24/7 Machbarkeitsstudie 

Modul: TOURISTA Demonstration 24/7 

4.1 
Evaluierungsbericht der TOURISTA-Pilotenbewertung rund um 

die Uhr 
Ausstellung 

4.2 
Werbeaktionen melden (Events, Werbeaktionen und 

Networking) 
Ausstellung 

Abschnitt: Urheberrecht 

5.1 Patent für Drop-Algorithmus Vorlage 

5.2 Schlagalgorithmus-Patent Vorlage 

5.3 Produktmarke TOURISTA 24/7 Vorlage 

Arbeitsbereich: Messen 

6.1 
Bericht über die Teilnahme an einer Gewerbeschutz- und 

Sicherheitsausstellung 
Ausstellung 

6.2 Bericht über die Teilnahme an einer Tourismusmesse Ausstellung 

  

Anwendungsübersetzungspakete in jeder Sprache sind ebenfalls verfügbar. 

klicken Hier das Werden Sie Teil unseres Teams bei Transifex. 

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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Ιtaliano 

Menù Programma TOURISTA 24/7 

 

Programma TOURISTA 24/7 

L'oggetto del progetto TOURISTA 24/7 è lo sviluppo, la protezione della proprietà 

intellettuale e lo sfruttamento commerciale di un'applicazione innovativa di dispositivi 

intelligenti di sicurezza personale in tempo reale dei turisti (greci e stranieri) che scelgono la 

Grecia o Cipro, per affari o viaggio di piacere. Utilizzando le capacità dei moderni 

smartphone, ma anche le telecomunicazioni, viene sviluppata una soluzione completa con la 

quale l'utente avviserà di problemi di salute o minacce personali, mentre a seconda del suo 

profilo l'applicazione rileverà cadute, incidenti stradali e altri possibili pericoli. . 

Il design innovativo e i servizi combinati di TOURISTA 24/7, offrono così una soluzione di 

sicurezza personale completa per ognuno di noi, indipendentemente dalla stagione o dalla 

destinazione che ha scelto di farsi trovare. Questo progetto produce direttamente un 

prodotto commerciabile che combina servizi di sicurezza, profili turistici personalizzati e 

applicazioni per dispositivi intelligenti, all'interno di una gamma completa di funzioni fornite 

in 8 lingue (greco, inglese, russo, cinese, francese, tedesco, italiano e bulgaro). . La 

connessione diretta GPRS e vocale dei dispositivi con il Signal Reception Center (KLS) anche 

multilingue, per quegli incidenti che richiedono l'intervento umano, offre molteplici 

possibilità di assistenza, monitoraggio dell'evoluzione delle segnalazioni di allarme e 

intervento personalizzato. 

Con il design innovativo di Tourista 24/7, oltre ai turisti individuali, sono serviti con servizi 

aggiuntivi "intelligenti" e famiglie, nonché gruppi turistici. Pertanto, i membri di una stessa 

famiglia o gruppo, oltre ai servizi di base, acquisiscono mettere in guardia per rimuovere 

una persona dal gruppo, come localizzare un membro, invio gratuito di brevi messaggi 

all'interno del gruppo, notifica del pericolo di un membro, ecc. 

Oltre all'ampia ricerca richiesta a livello teorico e applicato nel campo dell'informatica, ma 

anche dei sensori dei dispositivi mobili intelligenti, verrà data particolare enfasi a 2 funzioni 

molto innovative: a) rilevamento utenti (es. anziani, scalatori) oppure b) (es. per incidente 

stradale) eb) l'invio automatico di un segnale di allarme nel caso in cui l'utente si allontani da 

una distanza predeterminata da un utente master supervisore (es. il turista dalla guida 

turistica, lo studente dal suo accompagnatore , i figli dai tutori). 

Alcune applicazioni simili, provenienti dall'America e dall'India, coprono gli utenti di tutto il 

mondo. Tuttavia, non forniscono in un ambiente unificato tutti i servizi di sicurezza 

personale necessari, né forniscono soluzioni di sicurezza specializzate su misura per il profilo 

dell'utente e le particolarità di ciascun paese. In Grecia ea Cipro, nonostante l'enorme 

volume di turisti che ricevono tutto l'anno, questi servizi sono stranamente inesistenti. 

I risultati attesi del progetto sono un miglioramento significativo del livello di sicurezza dei 

turisti, contribuendo allo sviluppo uguale di destinazioni turistiche remote o meno popolari, 

ma anche il miglioramento della posizione della Grecia e di Cipro nella scala del turismo 

globale. In termini di infrastruttura, TOURISTA 24/7 contribuisce allo sviluppo e alla 

promozione di software open source per tutte le sue singole applicazioni (lato server, sito 

web, applicazione mobile, centro di controllo turistico), ma anche allo sviluppo di dati 

geospaziali aperti (sicurezza e infrastrutture sanitarie Grecia e Cipro). 
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Α/Α Titolo da consegnare Tipo di consegna 

Modulo: Analisi comparativa di tecnologie e applicazioni all'avanguardia 

1.1 Risultati della valutazione di altre applicazioni Rapporto 

1.2 Emissione specifiche tecniche TOURISTA 24/7 Rapporto 

Modulo: Sviluppo TOURISTA 24/7 

2.1 Applicazione server (server TOURISTA 24/7) Software 

2.2 Sito web TURISTICO 24 ore su 24, 7 giorni su 7 Sito web 

2.3 
Applicazione Signal Reception Center (CLS) - Tourista 24/7 Control 

Center 
Software 

2.4 Applicazione mobile (Tourista 24/7 mobile) Software 

2.5 banca dati geografica Altro 

2.6 Contenuti multilingue Altro 

2.7 Termini di utilizzo dell'applicazione Altro 

2.8 Manuale Mostra 

2.9 Rapporto sulle azioni pubblicitarie Mostra 

Modulo: Studio di fattibilità 

3.1 Studio di fattibilità TOURISTA 24/7 Studio di fattibilità 

Modulo: Dimostrazione TOURISTA 24/7 

4.1 Rapporto di valutazione della valutazione del pilota TOURISTA 24/7 Mostra 

4.2 Segnala promozioni (eventi, promozioni e networking) Mostra 

Sezione: Copyright 

5.1 Brevetto dell'algoritmo di rilascio Πρότυπο 

5.2 Brevetto dell'algoritmo di impatto Πρότυπο 

5.3 Marchio di prodotto TOURISTA 24/7 Πρότυπο 

Sezione di lavoro: Fiere 

6.1 
Relazione sulla partecipazione a una mostra di protezione e 

sicurezza del commercio 
Mostra 

6.2 Relazione sulla partecipazione a una fiera del turismo Mostra 

  

Sono inoltre disponibili pacchetti di traduzione delle applicazioni in ogni lingua. 

clic qui il unisciti al nostro team di Transifex. 

  

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/
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Pусский 

Меню Программа ТУРИСТА 24/7  

 

Программа ТУРИСТА 24/7 

Целью проекта TOURISTA 24/7 является разработка, защита интеллектуальной 

собственности и коммерческое использование инновационного приложения 

интеллектуальных устройств личной безопасности в реальном времени туристов 

(греков и иностранцев), которые выбирают Грецию или Кипр для бизнеса или 

туристическое путешествие. Используя возможности современных смартфонов, а 

также телекоммуникации, разработано комплексное решение, с помощью которого 

пользователь будет предупреждать о проблемах со здоровьем или личной угрозе, в то 

время как в зависимости от его профиля приложение обнаруживает падения, 

дорожно-транспортные происшествия и другие возможные опасности. 

Инновационный дизайн и комбинированные услуги TOURISTA 24/7, таким образом, 

предлагают полное решение личной безопасности для каждого из нас, независимо от 

сезона или места назначения, которое он выбрал для поиска. В рамках этого проекта 

непосредственно создается рыночный продукт, который сочетает в себе услуги 

безопасности, персонализированные профили туристов и приложения для смарт-

устройств с полным набором функций, предоставляемых на 8 языках (греческом, 

английском, русском, китайском, французском, немецком, итальянском и болгарском). 

. Прямое GPRS и голосовое соединение устройств с многоязычным центром приема 

сигналов (KLS) для тех инцидентов, которые требуют вмешательства человека, дает 

множество возможностей помощи, отслеживая эволюцию сигналов тревоги и 

персонализированное вмешательство. 

Благодаря инновационному дизайну Tourista 24/7, помимо индивидуальных туристов, 

они обслуживаются «умными» дополнительными услугами и семьями, а также 

туристическими группами. Таким образом, члены одной семьи или группы, помимо 

основных услуг, приобретают тревога для удаления человека из группы, как найти 

участника, бесплатную отправку коротких сообщений в группе, уведомление об 

опасности для участников и т. д. 

В дополнение к обширным исследованиям, необходимым на теоретическом и 

прикладном уровне в области информационных технологий, а также датчиков 

интеллектуальных мобильных устройств, особое внимание будет уделено 2 очень 

инновационным функциям: а) обнаружение пользователя (например, пожилых людей, 

альпинистов) или б) (например, при автомобильной аварии) и б) автоматическая 

отправка сигнала тревоги в случае, если пользователь удаляется с заданного 

расстояния от контролирующего главного пользователя (например, туриста из гида, 

ученика из его спутника , детей опекунами). 

Некоторые аналогичные приложения, поступающие из Америки и Индии, охватывают 

пользователей по всему миру. Однако они не предоставляют в единой среде всех 

необходимых услуг личной безопасности и не предоставляют специализированных 

решений безопасности, адаптированных к профилю пользователя и особенностям 

каждой страны. В Греции и на Кипре, несмотря на огромное количество туристов, 

которые они принимают круглый год, эти услуги, как ни странно, отсутствуют. 
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Ожидаемые результаты проекта - значительное повышение уровня безопасности 

туристов, способствующее равному развитию удаленных или менее популярных 

туристических направлений, а также улучшение позиций Греции и Кипра в мировом 

масштабе туризма. Что касается инфраструктуры, TOURISTA 24/7 вносит свой вклад в 

разработку и продвижение программного обеспечения с открытым исходным кодом 

для всех своих отдельных приложений (серверная часть, веб-сайт, мобильное 

приложение, центр управления туризмом), а также в разработку открытых 

геопространственных данных (безопасность и инфраструктура здравоохранения 

Греции и Кипра). 

Α/Α Название будет доставлено Тип результата 

Модуль: Сравнительный анализ передовых технологий и приложений. 

1.1 Результаты оценки других приложений Отчет 

1.2 Выдача технических условий TOURISTA 24/7 Отчет 

Модуль: ТУРИСТА Девелопмент 24/7 

2.1 Серверное приложение (сервер TOURISTA 24/7) 
Программное 

обеспечение 

2.2 TOURISTA 24/7 Веб-сайт Веб-сайт 

2.3 
Приложение Signal Reception Center (CLS) - Центр управления 

Tourista 24/7 

Программное 

обеспечение 

2.4 Мобильное приложение (мобильный Tourista 24/7) 
Программное 

обеспечение 

2.5 Геобаза данных Другой 

2.6 Многоязычный контент Другой 

2.7 Условия использования приложения Другой 

2.8 Руководство по эксплуатации Выставка 

2.9 Отчет о рекламных акциях Выставка 

Модуль: Технико-экономическое обоснование 

3.1 Технико-экономическое обоснование TOURISTA 24/7 

Технико-

экономическое 

обоснование 

Модуль: Демонстрация TOURISTA 24/7 

4.1 Отчет об оценке пилотного проекта TOURISTA 24/7 Выставка 

4.2 
Сообщайте о рекламных акциях (событиях, рекламных акциях 

и нетворкинге) 
Выставка 

Раздел: Авторское право 

5.1 Патент на алгоритм удаления Шаблон 

5.2 Патент на алгоритм воздействия Шаблон 

5.3 Торговая марка TOURISTA 24/7 Шаблон 

Раздел работы: Выставки 

6.1 Отчет об участии в выставке торговой защиты и безопасности Выставка 

6.2 Отчет об участии в туристической ярмарке Выставка 
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Также доступны пакеты перевода приложений на каждый язык. 

щелкнуть здесь в присоединяйтесь к нашей команде Transifex. 

 

https://alert247.gr/images/deliverables/mobileAppResources.zip
https://www.transifex.com/avmap-gis-sa/alert-247-mobile-client/

